Como reembolsar un pedido

Si un cliente solicita un reembolso o hubo un error en el pago, podés reembolsar el pedido desde
WooCommerce. Con el método de pago Bancard, esto se puede hacer el mismo dia de la compra
utilizando el plugin instalado.

Objetivo

Devolver el dinero correctamente al cliente, manteniendo coherencia con el pago recibido y
actualizando el estado del pedido.

Pasos

1. Entrd a WooCommerce - Pedidos y selecciona el pedido a reembolsar.
2. Hacé clic en Reembolsar.

. Impresora de Etiqustas Termica Directa FTX TDE010U 61.034.320 1 (1.034.320
SKU: 11002003
Envio gratuito 6o
Articulos: Impresora de Etiquetas Termica Directa FTX TDEO10U = 1
Subtotal de articulos: 61.034.:
Envio:
Total del pedido: 61.034:
@ Este pedido ya no se puede edit;

3. En caso de reembolsar a través de Bancard, Ingresa el monto exacto que pagoé el
cliente. Con Bancard, el plugin solo dara un reembolso correcto si se introduce el monto
completo y en el mismo dia de la compra.

Reponer articulos reembaolsados:

Cantidad ya reembolsada:

Total disponible para reembalso: 61.034:;
@ Cantidad reembolsada: ‘ 1034320
@ Motivo del reembolso (opcicnal): ‘ Pedido Equivoc
Reembolsar $1.034.320 manualmente Reembolsar ¢1.034.320 mediante Banca

4. Selecciona si querés que el reembolso se haga automaticamente via plugin o
manualmente (si hubiese alglin inconveniente).

5. Guardé los cambios; el pedido se actualizard a estado Reembolsado y el cliente recibira
la notificacién automatica.

Buenas practicas
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e Confirmd que el reembolso se haga el mismo dia de la compra para evitar problemas con
Bancard.

e Documentd el motivo del reembolso en las notas internas del pedido.

e Nunca modifiques el monto: debe coincidir exactamente con lo que el cliente pagé si es

gue el pago se hizo via Bancard, es posible reembolsar montos parciales a través del
reembolso manual.
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