
Podés editar cualquier pedido para cambiar información del cliente, productos, cantidades o notas
internas.

Actualizar un pedido sin alterar la información crítica de pago, y asegurarte de que los estados y
correos automáticos funcionen correctamente.

1. En el panel de WordPress, entrá a WooCommerce → Pedidos.

2. Hacé clic en el pedido que querés modificar.
3. Podés cambiar:

Información del cliente (nombre, dirección, correo).
Productos incluidos y cantidades.
Notas internas para registrar incidencias o comentarios.

Cómo modificar un pedido

Objetivo

Pasos
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4. Revisá que el estado del pedido sea correcto según la situación. Para saber más sobre
los estados de pedidos podés visitar la página oficial de WooCommerce

5. Guardá los cambios haciendo clic en Actualizar.

Siempre documentá cambios en las notas privadas, así otros miembros del equipo
saben qué se hizo.
No modifiques el método de pago a menos que sea estrictamente necesario.

Consejos y buenas prácticas
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