Como cambiar el estado de un
pedido

Los estados principales en WooCommerce son:

e Pendiente de pago
e Procesando

e Completado

e Cancelado

e Fallido

e Reembolsado

Cambiar correctamente el estado es clave para que los correos automaticos lleguen al cliente y
para la gestién interna del stock.

Pasos

1. Entrd a WooCommerce - Pedidos.
2. Selecciona el pedido y busca el selector de estado en la parte superior.

Detalles de Pedido #5597
Pago a través de Tarjeta de Crédito. IP del cliente: 181.117.184.103

General Facturacion @ Envio
Fecha de creacién: Royalbox cargo SA Royalbox cargo SA
2025-09-03 |g ‘ 10 ‘; ‘ 37 ‘ Puerto Pinasco 9002 ¢/ 27 de Agosto - Luque Puerto Pinasco 9002 ¢/ 27 de Agosto - Lugue
- - - . Local Royalbox a una cuadra y media de la ruta san lorenzo lugue Local Royalbox a una cuadra y media de |a ruta san lorenzo luque
Estado: Luque Luque
Cancelado Central Central

Direccién de correo electronico:
tesoreria@royalboxcargo.com.py

Pendiente de pago

o—— > ¢

Procesando

Teléfono:
En espera 0982183222
Completado

RUC/CI:

20106686-7

v Teléfono:
0982183222

Reembolsada

3. Elegi el estado correcto segun la situacién:

e Pendiente de pago: esperando confirmacién de pago.

e Procesando: pago confirmado y stock reservado.

o Completado: pedido enviado o entregado.

e Cancelado/Fallido: pago no realizado o pedido cancelado.
4. Hacé clic en Actualizar.

Consejos y buenas practicas


https://docs.emedos.com.py/public/uploads/images/gallery/2025-09/mdyeWJa8kiNSfZa1-image.png

e No pases un pedido a Completado antes de enviar el producto. El estado "Completado"
significa que todo el flujo de pago y envio fueron realizados exitosamente, al marcar este
estado se ejecuta un mail de agradecimiento final al cliente.

e Mantener los estados actualizados ayuda al equipo y evita confusiones con clientes.
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