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Productos

La seccion de Productos sirve para gestionar todo lo que aparece en la tienda en linea: desde
cargar un nuevo producto hasta actualizar precios, stock, imagenes o categorias.
Acd vas a encontrar instrucciones paso a paso para:

Crear o actualizar productos simples y variables.

Subir imagenes y organizarlas en galerias.

Manejar categorias y etiquetas.

Controlar el stock y marcar productos como disponibles o agotados.

Con estas guias vas a poder mantener la tienda siempre actualizada y con la informacién correcta
para los clientes.



Productos

Como crear/actualizar un
producto simple

Resumen

Un producto simple es el mas comun: tiene un Unico precio, una Unica presentacién y no necesita
variaciones (como talles o colores).

Objetivo

Que puedas crear o actualizar un producto basico en WooCommerce con su titulo, precio,
descripcién, imagen y stock.

Pasos

5.

Ingresd al panel de WordPress — en el menu de la izquierda hacé clic en Productos -

Anadir nuevo. {imagen}
Escribi el nombre del producto (ejemplo: Caja de cartén reforzada).

Carga la descripcidn larga (texto que aparece en la pestafa de descripcién del

producto).
En la parte derecha, cargd la imagen destacada del producto.

‘ GANCHOS ADHESIVOS COLGANTES - PAQ. 100 UNI.

Enlace permanente: Kaging.com.py/produdto/ganchos-adhesi

@ Editar con Elementor

Descripcion del producto

-

®

I Q3 Afiadir medios ] [ =) Adadir formularie de contacto ]

Cédigo

Visual
Parrafo B I £ &= =2 =Pz EQE
Los G 1 Adh Col - Paq. 100 Unidades - AGP Etiquetas son una herramienta esencial para cualquier negocio, centro educativo o evento en el Paraguay. Diseflados con

precision y funcionalidad, estos ganchos permiten una organizacion visual eficiente y rapida. Fabricados en plastico transparente de alta calidad, ofrecen una apariencia clara y moderna, ideal
para destacar informacién importante en espacios comerciales o educativos. Su disefio resistente garantiza que puedan soportar el peso de etiquetas, carteles o accesorios sin deformarse ni
romperse con el tiempo.

El paquete incluye 100 unidades, lo cual permite una gran cantidad de uso y permite planificar con anticipacién. Estos ganchos son faciles de instalar, ya que cuentan con una superficie adherente

que se fija facilmente en tableros de clavijas, pares de clavijas o cualquier superficie plana. Su uso es muy sencillo: simplemente colocarlos donde necesites y luego colgar lo que desees. Son
ideales para tiendas minoristas, centros educativos, eventos, mostradores de restaurantes, y hasta en espacios piblicos como mercados o ferias.

Uno de los principales beneficios de estos ganchos es su versatilidad. Pueden utilizarse para colgar nombres de productos, carteles publicitarios, listas de precios, horarios, mensajes

promocionales vy mucho mds. Su durabilidad y resistencia hacen que sean una inversién valiosa a largo plazo. Ademas, el disefio trar permite ver facil los el lgados, lo

cual es muy util en espacios donde se requiere claridad visual.

Con su forma de uso sencilla y sus caracteristicas resistentes, estos ganchos son una excelente opcién para eualquier negocio que necesite mejorar la organizacion y presentacién visual. Son
econdmicos, practicos y faciles de manejar, ideales para el Paraguay donde el comercio y la educacién requieren soluciones eficientes y accesibles.

Nimero de palabras: 273

Currency per Product A~V

Mas abajo, en la seccién

Ultima edicion por Mario Moreno el 7 de agosto de 2025 a las 11:33

Publicar A
Categorias del producto ~
Etiquetas del producto ~

=

Separar etiquetas con comas

Elige de las etiquetas m4s utilizadas

Galeria del producto ~

Imagen del producto ~

42 Unifica con la 1A de E

Haz dlic en la imagen para ediitarla
o actualizarla

Datos del producto, deja seleccionado Producto simple.


https://docs.emedos.com.py/public/uploads/images/gallery/2025-09/c7w9pxkM02O6Hp5s-image.png

e Precio normal: escribi el precio de venta.

e Precio rebajado (opcional): si querés mostrar oferta.

e Inventario: carga el SKU (cédigo interno) y el stock disponible (si es que aplica, hay
que marcar el checkbox de "Hacer seguimiento de la cantidad de inventario de este

producto")
Datos del producto — ‘ Producto simple v | @ [ Virtual || Descargable
4 General KU | 11000838 K
€ Inventario
GTIN, UPC, EAN, orJSBN | K
W cnvie
Gestion de inventario () Hacer seguimiento de la cantidad de inventario de este producto
& Productos relacionados
Estado de inventario (@) Hay existencias (]

B atributos
.;:::;: Sin existencias
# Avanzado
.;:j;: Se puede reservar

G Google for WooCommerce

B Facebook Vendido individualmente (] Limitar compras a 1 articulo por pedido @

B Product Addons

6. En la parte derecha, elegi la categoria correcta.

‘ GANCHOS ADHESIVOS COLGANTES - PAQ. 100 UNIL. = ‘ Publicar ~

Enlace permanente: laging.com.py/producto/ganchos-adh - pag-100-uni
Categorias del producto ~

@ tditar con Elementor Todzs les categorizs M Utilizadk

(¥) empaques
Descripcion del producto @) Etiquetas
(7] Etiquetas blancas en rollo
[ 4 Anadir medios H [= Afiadir formularic de contacto ] (] Visual | Cédigo - _q
(] Etiquetas en hoja
Parmafo vB I £ &= = =& 2 = = U Avery
(¥) Pega facil
(/) Etiquetas Personalizables
Los G k Adhesi Col - Pag. 100 Unidades - AGP Etiquetas son una herramienta esencial para cualquier negocio, centro educativo o evento en el Paraguay. Disefiados con (] Poliamida

precision v funcionalidad, estos ganchos permiten una organizacion visual eficiente y rapida. Fabricados en plastico transparente de alta calidad, ofrecen una apariencia clara y moderna, ideal

para destacar informaeién importante en espacios comerciales o educativos. Su disefio resistente garantiza que puedan soportar el peso de etiquetas, carteles o aceesorios sin deformarse ni + Afiadir nueva categoria

romperse con el tiempo.

7. Revisa todo y hacé clic en Publicar (si es nuevo) o Actualizar (si es un producto
existente).

Consejos y buenas practicas

e Siempre cargd imagenes livianas (menos de 300 KB) para que la tienda sea rapida.
e Usa un SKU Unico para cada producto (ejemplo: AGP001).
e Escribi titulos claros y sin abreviaciones.

Errores comunes y soluciones rapidas

e El producto no aparece en la tienda: fijate que esté en estado Publicado.
o El stock no se descuenta: asegurate que la casilla de “Gestionar inventario” esté
marcada.
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Productos

Como crear/actualizar un
producto variable

Resumen

Un producto variable se usa cuando un mismo producto tiene opciones (tamanos, colores,
presentaciones). Cada variacion puede tener su propio precio y stock.

Objetivo

Que puedas crear un producto con diferentes opciones para que el cliente elija en la tienda.

Pasos

1. Ingresa a Productos —» Anadir nuevo.
2. Escribi el nombre y la descripcién como en un producto simple.
3. En Datos del producto, selecciona Producto variable.
Datos del producto — | Producto variable b | e
@ Inventario sk |
He roead-
4. Anda a la pestafa Atributos:

e Elegi un atributo (ejemplo: Tamano).
e Escribi los valores separados por “|” (ejemplo: Pequefio | Mediano | Grande).
e Marca la casilla “Usado para variaciones” y guarda. {imagen}


https://docs.emedos.com.py/public/uploads/images/gallery/2025-09/hzz6cfquS4D56D1n-image.png

Datos del producto — | Producto variable ~| @

@ Inventario
Afade informacién descriptiva que los clientes puedan utilizar para buscar este producto en tu tienda, como «Material= o «Talla».
M Envio
& Productos relacionados Afiadir nuevo “ Afiadir existente v A
Atributos Tamaiio Elimil
B variaciones Tipo Elimil
&% Avanzado |Tipo ‘ Camisilla | Rifion
G Google for WooCommerce (] visible en la pagina de T
productos
B Facebook —
|¥] Usado para variaciones 4—
& Pproduct Addons
:
5. En la pestafna Variaciones, crea las combinaciones y carga el precio, stock, cddigo (SKU)
e imagenes de cada una. Seleccidona la opcion "Gestionar inventario" sélo si vas a
gestionar el stock desde la plataforma.
€ Inventario Valores por defecto del formulario: 9‘ Camisilla v ‘
M Envio
i Generar variaciones ” Afiadir manualmente ] ‘ Bulk actions v | 2 variaciones (Ampliar /
& Productos relacionados
”494"| Camisilla v | = Eliminar

B atributos

B varaciones

—> [

# Avanzado gﬁ 4 GTIN, MBG. EAN, or ISBIN

=
G Google for WooCommerce

| | \

B Facebook
I Activa  [) Descargable [ virtual | ;Gestionar inventario?
& Pproduct Addons
Precio normal (6) Precio rebajado () Programar
e | 185000 -f—} ‘
Peso (kg) Dimensicnes (LxWxH) (cm)

Longitud |

Ancho | ‘ 0

6. Publica o actualiza el producto.

Consejos y buenas practicas

e No crees demasiadas variaciones si no son necesarias, porque pueden ralentizar la tienda.

e Usd imagenes distintas para variaciones si cambian fisicamente (ejemplo: colores).

Errores comunes y soluciones rapidas

o El cliente no puede seleccionar variaciones: asegurate de que el atributo esté
marcado como “Usado para variaciones”.
o El precio no aparece: revisd que cada variacién tenga precio cargado.
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Productos

Como cargar/actualizar
Imagenes de producto

Resumen

Las imagenes son clave para que el cliente vea el producto claramente. Podés subir una imagen

principal (destacada) y varias adicionales en la galeria.

Pasos

1. Dentro de un producto, buscé la seccién Imagen del producto.

Beneficios

. de i ion plastica: Se en solo 3 meses, minimizando el impacto ambiental.

* Opcidn ecolégica: Ideal para empresas que busecan ser responsables con el medio ambiente.
* Usos versatiles: Pueden usarse en diversos entornos y situaciones comerciales.

« Estética profesional: Disefio moderno y atractivo que mejora la imagen de la empresa.

+ Accesibles: Paquetes de 100 unidades permiten un uso econdémico v eficiente.

Forma de Uso

Las bolsas biedegradables AGP Etiquetas se utilizan como alternativa a las bolsas plasticas tradicionales. Pueden usarse para empaquetar productos, como en tiendas, centros comerciales o
eventos. Es recomendable usarlas en lugares donde se requiere un material que sea seguro y respetuoso con el medio ambiente.

éPor qué elegir este producto?

En un mercado paraguayo que cada dia mas presta atencion al medio ambiente, las bolsas biodegradables AGP Etiquetas son la mejor opcidn para empresas que buscan ser responsables y
profesionales. Su uso reduce la contaminacién plastica, mejora la imagen de la empresa y cumple con los estindares ecolégicos actuales.

Imagen del producto A

<% Unifica con la |A de El

Holal

&; e
0 180 dias,

-]

Haz clic en la imagen para editarla
0 actualizarla

Eliminar imagen del product

2. Hacé clic en “Establecer imagen del producto” y subi la foto desde tu computadora.

3. Para mas imagenes, usa la seccién Galeria de producto.

- Loulwalapiua y CUBLapIC. Lapatiuat ue ISS1 LUESUS US UALLA S11 10U IELLULAS PUL SCEULIUU.
« Basa integrada: Facilita la instalacion v uso en diferentes puntos del entorno laboral.

« Interfaz USB: Conexién sencilla y compatible con miltiples sistemas informaticos.

* Profundidad de escaneo ajustable: Desde 7mm hasta 300mm, para adaptarse a distintos tipos de superficies.

* T logia laser de alta precisién: Garantiza lecturas exactas y confiables en diferentes condiciones.

Beneficios
+ Aumenta la eficiencia laboral: Permite un proceso mas rapido y preciso en la gestién de inventarios.
* Reduccién de errores: La tecnologia laser reduce el riesgo de lecturas incorrectas o fallidas.

« Facilidad de uso: Disefio ergonémico y conexion USB hacen que sea facil de integrar en cualquier sistema.
+ Durabilidad: Materiales resistentes garantizan un uso continuo sin pérdida de rendimiento.

Forma de Uso

Este lector es ideal para usar en tiendas, almacenes, centros logisticos v otros espacios donde se requiere la lectura répida de c6digos de barras. Basta con conectarlo a una computadora mediante
USB y comenzar a utilizarlo inmediatamente. Puede ser utilizado en sistemas de punto de venta, control de inventario o incluso en tareas de atencion al cliente, mejorando significativamente la
productividad del equipo.

4. Guarda cambios.

Buenas practicas

e Resolucién recomendada: 800x800 pixeles.
e Formato JPG optimizado o PNG si tiene transparencia.

Galeria del producto A

< Unifica con la |A de Elen

2 I I

Afiadir imagenes a s galeria del
producta. @

Imagen del producto A

<% Unifica con la |A de Elen

.
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e No subas imagenes muy pesadas; usd compresores online como TinyPNG antes de
cargarlas.


https://tinypng.com/

Productos

Como administrar categorias y
etiguetas

Las categorias y etiquetas ayudan a organizar los productos en la tienda.

Pasos

1. En el panel, entra a Productos —» Categorias.

@ & acp etiquetss S 12 B0+ dr 4 Rankmathso |y il il wP Roket

M MailPoet Categorias del producto

GetWooPlugins 1

s Rank Math SEO ) i —— —
Las catagorias de producto de tu tienda se pueden gestionar desde aqui. Para cambiar el orden de las ‘ Acciones en lote . ‘ e ‘ ] ‘ ieE [
categorias en la tienda puedes arrastrarlas y soltarlas aqui. Para ver aqui més categorias haz dlicenel - — ) —
‘W WooCommerce enlace de «opciones de pantalla= de |a parte superior de esta pagina. B Contid
— () Imagen Nombre % Descripcién Slug antide
= Product Afiadir nueva categoria
(T @] — Empaques = empagques 24
e ( ]
o El nombre es como aparece en tu sitio.
Mar -
€y O rFe Etiquetas — etiquetas a8
Categorias ‘ ‘ e
Eti El <slug= es la version amigable de la URL para el nombre, Suele estar en todo en mindsculas y
At contiene solo letras, nimeros y guiones
Valorac Categoria padre O — Etiquetas blancas en rollo = etiquetas-blancas-en-rollo 1
-
() Pag [ Ninguna |
Asigna un termine principal para crear jerarquias. Por ejemplo, el témmino «Jazz= serfa el principal
ul Anslisis de <Bebop~ y «Big Band=,

2. Cred una nueva categoria (ejemplo: “Cajas de cartén”) con nombre y descripcion.
3. Asigna la categoria correspondiente a cada producto desde el editor.
4. Para etiquetas, usé palabras clave adicionales (ejemplo: “embalaje”, “reforzado”).

Buenas practicas

e Usa categorias para grandes grupos (Cajas, Bolsas, Envases).
e Usa etiquetas para caracteristicas especificas.
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Productos

Como actualizar stock o marcar
productos como sin stock

El stock permite mostrar cuantas unidades hay disponibles y ocultar productos cuando ya no hay
mas.

Pasos

1. Edita el producto.
2. En la secciéon Inventario, activa la casilla “Gestionar inventario”.
3. Cargé la cantidad disponible en “Cantidad”.

Datos del producto — | Producto simple ~ | o ] Virtual ] Descargable
# General

SKY ‘ 300100519 | L
€ Inventario -

GIIN, UPC, AN, orISBN | | @
M Envio

Gestion de inventario [+ Hacer seguimiento de la cantidad de inventario de este producto
& Productos relacicnados

Cantidad ‘ 0 | o
B Atributos E
& Avanzado ;Permitir reservas? (@ Mo permitir

) Permitir, pero se avisard al cliente

G Google for WooCommerce ~
) Permitir

B Facebook r
Umbral de pocas existencias| Umbral de la tienda (2) )

& Product Addons

Vendido individualmente (] Limitar compras a 1 articulo por pedido @

4. Si el producto esta agotado, poné el stock en 0 o marca “Agotado” manualmente.
5. Guarda los cambios.

Errores comunes y soluciones rapidas

e El cliente puede comprar aunque no haya stock: revisa que la opcién ";Permitir
reservas?" no estd marcado, esto es usado para aquellos productos que pueden ser
solicitados aunque no haya stock, pudiendo asi el cliente reservar el producto en caso que
esté planeado gque haya stock mas adelante.
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Pedidos y estados

La seccién de Pedidos y estados permite gestionar todas las compras que llegan a la tienda. Aca
vas a poder:

e Modificar pedidos si hace falta corregir informacién.

e Confirmar pagos realizados via Bancard usando WooCommerce Actions.
e Cambiar estados de los pedidos para que se procesen correctamente.

e Asegurarte de que los correos automaticos se envien a los clientes.

Es fundamental mantener los estados de los pedidos actualizados, ya que WooCommerce usa
estos estados para disparar notificaciones por correo: por ejemplo, cuando un pedido pasa a
“Procesando” o “Completado”, el cliente recibe un mail automatico de confirmacion.



Pedidos y estados

Como modificar un pedido

Podés editar cualquier pedido para cambiar informacién del cliente, productos, cantidades o notas

internas.

Obijetivo

Actualizar un pedido sin alterar la informacién critica de pago, y asegurarte de que los estados y

correos automaticos funcionen correctamente.

Pasos

1. En el panel de WordPress, entra a WooCommerce - Pedidos.

@ Escritorio
@ Jetpack

# Entradas
07 Medios
W Péginas
¥ Comentarios
E= Respuestas

I Extensiones del
producto

M MailPoet

GetWooPlugins

s Rank Math SEO

‘W WooCommerce

inicio @
Pedidos (236
Clients

Pedidos

pecicos

Todo (547) | Papelera (1) | Procesando (236) | En espera (152) | Completados (95) | Cancelados (54) | Fallaron (10)

‘ Acciones en lote

v ‘ Aplicar ‘ Todas las fechas v H Todos los canales de venta v H Filtrar por cliente registrado

Pedido

#5603 Liz Meza

#5602 Viviana Benitez

#5601 Induflex

#5600 Richard Sanchez

Fecha

10 Sep, 2025

9 5ep, 2025

85ep, 2025

45ep, 2025

Estado

Procesando

Procesando

Procesando

En espera

2. Hacé clic en el pedido que querés modificar.
3. Podés cambiar:

e Informacidén del cliente (nombre, direccidén, correo).

e Productos incluidos y cantidades.
e Notas internas para registrar incidencias o comentarios.

(=]

Facturacion

Liz Meza, Benigno Gonzalez esquina lturbe, Boutique
Divinas Tentaciones - Centro de Luque, Luque, Central

Viviana Benitez, Azucena Poty casi Juan Pablo Ocampos,
doblar 2 la zquierda
23 |a fabrica LEONI

Venir por la Av. Manuel O. Guerr
sobre Juan Pablo Ocampos, se al

sequir derecho 5 cuadras, ahf doblar a |2 derecha

segunda casa color amarillo hay una planta de mango en

mi vereda, San Lorenzo, Central

Induflex, Amdo benitez con pedro ocampos alcaraz, Del

este, Alto Parana

Richard Sanchez, Cnel Romero c/ Defensores del Chaco, A

lado del Iaboratorio Naville, San Lorenzo, Central

Royalbox cargo SA, Puerto Finasco 8002 ¢/ 27 de Agosta
- tuaue 1acal Rovalhox a una cuadra v media de la nita

P ¢

Actividad  Finalizar ¢t

Opciones de pantalla v

‘ Buscar

547 elementos ‘ 1 ‘ de 28 [
Total  Origen
6309.900  Organico: Google

6212.000

62.153.795

61.022.140

Fuente: GoogleAds

Directo

Directo
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Valor medio del pedido
antidad Total

61.034.320
@ Impresors de Efiquetas Termica Directa FTX TDEO10U 61.034.320 1 61034320

KU 11002005 Notas del Pedido
Pedido cancelado por el cli
Envio gratuito 6o estado del pedido cambié «

Articulos:  Impresora de Etiquetas Termica Directa FTX TDEO10U = 1 a Cancelado,
5 3 Jas 10:40 Borrar nc
Subtotal de articulos: 61.034.320

payment failed via Bancard.
Envio: 60 Code: 59, Description: Trans
Total del pedida: 61.034.320 denegada — PARAMETROS

PLUS — REAL TIME

e
Transaccion denegada — PA
DEMONITOR PLUS - REAL 7

del pedido cambi6 de Penc
Campos personalizados AV o

afaliido,
Nombre Valor
| billing_country | ‘ PY
y _
| biling_phane | ‘usazmszzz
L y —
Acualzn [ Notapriada v |27
[ hillina e | ['s0106686-7 | —_—

4. Revisd que el estado del pedido sea correcto segun la situacién. Para saber mas sobre

los estados de pedidos podés visitar la pagina oficial de WooCommerce
5. Guarda los cambios haciendo clic en Actualizar.

Consejos y buenas practicas

e Siempre documentd cambios en las notas privadas, asi otros miembros del equipo
saben qué se hizo.
e No modifiques el método de pago a menos que sea estrictamente necesario.


https://docs.emedos.com.py/public/uploads/images/gallery/2025-09/SQtyfyRRJuVHZO56-image.png
https://woocommerce.com/document/gestion-de-pedidos/

Pedidos y estados

Como confirmar una transaccion
de Bancard

Cuando un cliente paga con Bancard, la transaccién puede verificarse manualmente usando
WooCommerce Actions antes de completar el pedido. Esto generard una nueva nota privada donde
se podra constatar el estado del pago.

Objetivo

Asegurar que los pagos se procesen correctamente y que los pedidos cambien al estado correcto
para que los clientes reciban sus notificaciones automaticas.

Pasos

1. Entréd a WooCommerce - Pedidos y selecciona el pedido que corresponde al pago de
Bancard.

2. En la seccién Acciones del pedido, busca la accién para confirmar transaccion con
Bancard.

3. Ejecuta la accién. Esto actualizara el estado del pedido a Procesando o Completado o
Fallido, segin corresponda. También se puede encontrar en Notas del Pedido la
respuesta de Bancard.

Motas del Pedido PR A

Pago denegado por Bancard — Codigo:
59, Descripcion: Transaccion denegada —
PARAMETROS DEMONITOR PLUS — REAL
TIME — 2025-09-11 19:20:21

19/2025 a las 19:20 Borrar nota

Buenas practicas

e En caso de dudas, podés usar esta accién tranquilamente para chequear si el pago fue
registrado exitosamente o no. Esta accién no implica que se haya depositado el
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pago en la cuenta bancaria de AGP, sino que sélo registra si el pago se debitd
correctamente de la tarjeta del cliente.



Pedidos y estados

Como cambiar el estado de un
pedido

Los estados principales en WooCommerce son:

e Pendiente de pago
e Procesando

e Completado

e Cancelado

e Fallido

e Reembolsado

Cambiar correctamente el estado es clave para que los correos automaticos lleguen al cliente y
para la gestién interna del stock.

Pasos

1. Entrd a WooCommerce - Pedidos.
2. Selecciona el pedido y busca el selector de estado en la parte superior.

Detalles de Pedido #5597
Pago a través de Tarjeta de Crédito. IP del cliente: 181.117.184.103

General Facturacién @ Envio
Fecha de creacion: Royalbox cargo SA Royalbox cargo SA
2025-09-03 |11 ‘ 10 ‘; ‘ a7 ‘ Puerto Pinasco 9002 ¢/ 27 de Agosto - Luque Puerio Pinasco 9002 ¢/ 27 de Agosto - Luque
- - - . Local Royalbox a una cuadra y media de la ruta san lorenzo lugue Local Royalbox a una cuadra y media de la ruta san lorenzo luque
Estado: Luque Luque
Cancelado Central Central

Direccién de correo electranico:
tesoreria@royalboxcargo.com.py

Pendiente de pago

Procesando

o—— >

Teléfono:
En espera 0982183222
Completado
RUC/CL:
80106686-7

v Teléfono:
0982183222

Reembolsada

3. Elegi el estado correcto segun la situacién:

e Pendiente de pago: esperando confirmacién de pago.

e Procesando: pago confirmado y stock reservado.

e Completado: pedido enviado o entregado.

e Cancelado/Fallido: pago no realizado o pedido cancelado.
4. Hacé clic en Actualizar.
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Consejos y buenas practicas

e No pases un pedido a Completado antes de enviar el producto. El estado "Completado"
significa que todo el flujo de pago y envio fueron realizados exitosamente, al marcar este
estado se ejecuta un mail de agradecimiento final al cliente.

e Mantener los estados actualizados ayuda al equipo y evita confusiones con clientes.



Como reembolsar un pedido

Si un cliente solicita un reembolso o hubo un error en el pago, podés reembolsar el pedido desde
WooCommerce. Con el método de pago Bancard, esto se puede hacer el mismo dia de la compra
utilizando el plugin instalado.

Objetivo

Devolver el dinero correctamente al cliente, manteniendo coherencia con el pago recibido y
actualizando el estado del pedido.

Pasos

1. Entréd a WooCommerce - Pedidos y selecciona el pedido a reembolsar.
2. Hacé clic en Reembolsar.

. Impresora de Etiquetas Termica Directa FTX TDE0O10U 61.034.320 1 61.034.320
SKU: 11002005
Envio gratuito 6o
Articulos: Impresora de Etiquetas Termica Directa FTX TDEO10U = 1
Subtotal de articulos: 61.034.;
Envio:
Total del pedido: 61.034:
@ Este pedido ya no se puede editi

3. En caso de reembolsar a través de Bancard, Ingresa el monto exacto que pago el
cliente. Con Bancard, el plugin solo dara un reembolso correcto si se introduce el monto
completo y en el mismo dia de la compra.

Reponer articulos reembolsados:

Cantidad ya reembolsada:

Total disponible para reembalso: 61.034.;
® Cantidad reembolsada: ‘ 1034320
@ Motivo del reembolso (opcional): ‘ Pedido Equivoc
Reembolsar $1.034.320 manualmente | Reembolsar ¢1.034.320 mediante Banca

4. Selecciona si querés que el reembolso se haga automaticamente via plugin o
manualmente (si hubiese alglin inconveniente).

5. Guarda los cambios; el pedido se actualizard a estado Reembolsado y el cliente recibira
la notificacién automatica.
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Buenas practicas

e Confirmd que el reembolso se haga el mismo dia de la compra para evitar problemas con
Bancard.

e Documentd el motivo del reembolso en las notas internas del pedido.
e Nunca modifiques el monto: debe coincidir exactamente con lo que el cliente pagé si es

gue el pago se hizo via Bancard, es posible reembolsar montos parciales a través del
reembolso manual.



SEO

El SEO (Search Engine Optimization) ayuda a que los productos de la tienda sean mas faciles de
encontrar en Google y otros buscadores. No es necesario ser experto: con algunos pasos simples y
buenas practicas al subir productos, se mejora la visibilidad de la tienda y atrae mas clientes.



SEO

Nociones basicas de SEO para
WooCommerce

Palabras clave

e Cada producto debe tener palabras clave relacionadas con lo que vende.

e Usa términos que los clientes usarian para buscar el producto (ej.: “Caja de cartén
reforzada 40x40").

e Evita repetir palabras innecesarias; mantené los titulos claros y concisos.

Titulos y meta descripciones

e El titulo del producto debe describir claramente qué es y tener palabras clave.

e La meta descripcion es el texto que aparece en Google debajo del titulo. Debe ser breve
(120-160 caracteres) y describir el producto con claridad. {imagen}

o Evitd repetir el titulo dentro de la meta descripcién; agrega detalles adicionales como
beneficios o0 usos.

URLs amigables

e Asegurate de que la URL del producto sea corta y clara, sin caracteres raros.
o Ejemplo correcto: /productos/caja-carton-reforzada
o Ejemplo incorrecto: /product?id=12345&cat=4

e WooCommerce genera URLs automaticamente a partir del nombre del producto, pero
conviene revisarlas antes de publicar.

Imagenes

e Nombrd los archivos de imagen con palabras clave descriptivas, no con nombres
genéricos.
o Ejemplo: caja-carton-reforzada-40x40.jpg
e Usa la etiqueta alt en cada imagen para describir el producto. Esto ayuda a buscadores y
accesibilidad.
e Comprimi las imagenes antes de subirlas para no afectar la velocidad de la tienda.

Categorias y etiquetas



e Usd categorias para agrupar productos grandes (ej.: “Cajas”, “Bolsas”).

e Usa etiquetas para detalles especificos que los clientes puedan buscar (ej.: “embalaje”,
“reforzado”, “tamafo mediano”).

e Mantener categorias y etiquetas organizadas ayuda a los buscadores a entender mejor la
tienda.

Buenas practicas al subir productos

1. Siempre completa titulo, descripcién larga, descripcién corta y meta descripcion.

2. Subi al menos una imagen destacada vy, si corresponde, imagenes adicionales en la
galeria.

3. Revisa que la categoria principal esté asignada correctamente.

4. Completd el stock y SKU: esto también ayuda a evitar errores en la tienda y mejora la
experiencia de busqueda interna.

5. Verifica la URL amigable antes de publicar.

Errores comunes y soluciones rapidas

e Producto no aparece en Google: puede ser que la tienda esté en modo “no index” o la
meta etiqueta “noindex” esté activada. Revisa la configuracién del plugin SEO.

e Titulo duplicado: asegurate de que cada producto tenga un titulo Unico y claro.

e Imagenes sin alt: siempre completd la descripcién alt de cada imagen.

Notas

e EI SEO no es instantaneo: los cambios pueden tardar algunos dias en reflejarse en
buscadores.

e Estas recomendaciones son basicas pero suficientes para que los productos de AGP
Packaging tengan mejor visibilidad y organizacién dentro de la tienda y en Google.



SEO con Rank Math al cargar
productos

Rank Math es un plugin de SEO que ayuda a que los productos de WooCommerce aparezcan mejor
en Google. No hace falta ser experto: siguiendo estos pasos, cualquier producto que subas tendra
lo basico para ser encontrado por los clientes.

Pasos para cargar productos
optimizados

1. Ingresa al producto
e Cuando estés creando un producto nuevo o editando uno existente, baja hasta la
seccién Rank Math SEO debajo del editor de WooCommerce.
Rank Math SEO
i3 General (3 Avanzade  E Schema ¢ Sodal

Vista previa

https://agppackaging.com.py/producto/impresora-de-etiquetas-termica/  :
Impresora de Etiquetas Térmica Poderosa FTX TDEO10U - AGP.

Ideal para negocios, la impresora de etiquetas térmica FTX TDE010U usa tecnologia térmica directa,
sin necesidad de tinta, solo papel térmico.

Editar snippet ‘ Analytics

Palabra clave objetivo

X,

@

Lee aqui para puntuar un 100/100

[JEsta entrada es un contenido esencial
2. Titulo SEO
e Rank Math toma por defecto el titulo del producto como SEO Title.
e Revisa que sea claro y contenga palabras clave principales (ej.: “Caja de cartén
reforzada 40x40").
e Evitd repetir palabras innecesarias.
3. Slug o URL amigable
e Verificd que el slug del producto (parte final de la URL) sea corto y descriptivo.
e Ejemplo correcto: caja-carton-reforzada-40x40
e Ejemplo incorrecto: product?id=1245 .
4. Meta descripcion
e Rank Math permite escribir la meta description directamente en su panel.
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e Debe ser breve (120-160 caracteres), describiendo el producto y sus beneficios
principales.
e Inclui palabras clave pero que suene natural, no forzado. {imagen}
5. Focus Keyword / Palabra clave principal
e Escribi la palabra o frase clave que usarias para buscar el producto.
e Rank Math te va a indicar si esta presente en el titulo, meta descripcién y contenido.
6. Analisis de SEO
e Rank Math te da un puntaje y recomendaciones (por ejemplo: agregar alt en
imdagenes, usar la palabra clave en la descripcién corta, etc.).
e Aplica las recomendaciones basicas que Rank Math marque como importantes.
7. Alt en imagenes
e Cada imagen del producto debe tener la descripcién alt con la palabra clave o
descripcién del producto.
e Esto ayuda al SEO y a la accesibilidad.
8. Categorias y etiquetas
e Rank Math reconoce las categorias y etiquetas para optimizar URLs y meta
informacion.
e Asigna la categoria correcta y etiquetas relevantes.
9. Revision final antes de publicar
e Revisa que el producto tenga: titulo, descripcién larga, meta descripcion, slug
amigable, imagen destacada con alt, categoria y stock actualizado.
e Confirmd que el seméaforo de Rank Math esté en verde o amarillo como minimo
antes de publicar.

Buenas practicas

e Siempre carga productos con imagenes optimizadas y con alt completo.
e No repitas titulos de productos; cada uno debe ser Unico.
e Evitd palabras clave irrelevantes solo para subir puntaje SEO.

Errores comunes y soluciones rapidas

e Producto sin meta descripcion: Rank Math marca error; completd la descripcién antes
de publicar.

e Slug largo o confuso: corregilo antes de publicar para que la URL sea clara.

o Alt de imagen vacio: completd la descripcidon de cada imagen.



Reportes

La seccion de Reportes de WooCommerce permite ver cémo estd funcionando la tienda: qué
productos se venden mds, cuanto se facturé en un periodo determinado y otros datos importantes

para la toma de decisiones.
Esta informacién ayuda a controlar stock, planificar compras y analizar tendencias de ventas.



Reportes

Como sacar un reporte basico

de ventas

Un reporte basico muestra las ventas totales por periodo, el nUmero de pedidos y el total

facturado.

Pasos

1. Ingresa al panel de WordPress —» Analisis

Rango de fechas:

Este mes hasta hoy (1 - 11 Sep, 2025)
frente al Afio anterior (1- 11 Sep, 2024)

Rendimiento

Ventas totales

$3.188.115

Variantes vendidas

1

Graficos

Ventas netas

B3

/\

2. Podés elegir informes de las siguientes categorias:

e Productos
Ingresos
Pedidos
Variaciones
Categorias
Cupones
Impuestos
Descargas
e Inventario

0%

0%

Ventas netas

$3.188.115

Visitantes

17.988

/

/

7

\
\\

0%

0%

Pedidos

2

Visitas

24.495

Pedidos

2

/\

Productos vendidos

Por dia

/\

3. Elegi el periodo de tiempo que querés analizar: hoy, este mes, Ultimos 7 dias o

personalizado.

4. Revisa los datos principales:

e Total de ventas
e NUmero de pedidos

o
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e Promedio de venta por pedido {imagen}
5. Podés exportar el reporte haciendo clic en Exportar CSV si necesitas procesarlo en Excel.



